Jan Smik: Clovek nie je stroj, potrebuje podstatne viac

Niekedy je doslova umenie sUstresh na pracu. Odbornici tvrdia, Ze k absolutnejdentraciiclovek dospeje priblizne za tristvrte hodiny, al*sbkamih,
aje pre'.

Nie vZdy a na kazdom pracovisku vSak tito skouta’ ber( Séfoviai majitelia do Gvahy pri vytvarani idealneho pranékio prostredia podporujiceho vykon
a eliminovanie stresu. Ptal vysledkov prieskumu Eurépskej agentiry pre b&zpe a zdravie pri praci je pracovny stres definovapgko vzajomné
obojstranné pdsobenie medzi pracovnikmi a ich pnapm prostredim. To bol len #iatok kibka Uvah s riaditem personalno-poradenskej agentiry
EDUKA Janom Smikom na tdto tému.

Stretavate sa &asto s Pud’mi, ktorym pracovné prostredie tak vea’mi "pada na hlavu", Ze sa rozhodnl odig, zmenk zamestnanie?

- Ked poziadavky pracovného prostredia prelacschopnos pracovnika zvladny respektive riadia ovladd tieto poziadavky, naozaj to méZzeme agtia
ako moment, k& vznika stres a nasledne tizba zmigmiacovné prostredie. Kazdy potrebuje aj na pratavpriestor pre seba, ktory je jeho, kde sa citi
dobre, ma mozndsumiestni’ si svoje veci, nemusi stale &iieh’ada’ a podobne. Pokiavelkos’ tohto priestoru mé dostatal, je aj vykon stabilizovany,
pripadne sa zvySuje, a naopak. Ak na pracoviskdné&haos, prirodzené trasyi-uz pracovné alebo sociélne, fyzické, akymi sttamsos’ pracovnych
pomadcok, socidlnych zariadeni, hluk, dostatok kgshtf. - sa vytvoria umelo alebo nespravne, vedie t@kigsu vykonu, dekoncentracii, nespokojnosti,
stresu a napokon k tizbe zmeprostredie, pracu.

Konkrétne pracovné miesto vSak nie je jedingm d@nodnigracie pracovnych sil. NajstejSie su to osobné dévody, napétie na pracovisiaflikty, rozny
pohad na rieSenie problému, ktory vedie k apatii, tiapéclovek ich rieSi odchodom. MéZze to byapriklad aj prili§ silny tlak na vykony, ktoréenje
mozné dlhodobo podava

Clovek nie je stroj. Potvrdzuje to aj takyto parad®ajma bohaté firmy, rézne nadnarodné spodsti, zari@uju svoj interiér doslova luxusne, ako z
katalégu, alebo debnice architektdry a dizajnu. To vSak néstdajitelia totiz nereSpektuju zakladné psychobb@i potrebyludi tiziacich po atmosfére
"tepla”, porozumenia, prajnosti, spravodlivosticalp

TakZe trend tzv. open space, ted#ludovo povedané akysi "kravin", kde celé jedno oddelie, alebo pracovisko, je viastne jeden Vky otvoreny
priestor s mnozstvom stolov, $éf za sklenou stenawgpredstavuje priaznivé pracovné podmienky?

- Zavisi to od uhla pdiadu. Majité’ ¢i veduci pracovnik oceni vyhody spojené s kontrolakid' na vSetkych zamestnancov vidi, citia, Ze viel’ ke
napriklad "ulievaju". Tak si davaju pozor a st&essiazia pracovanaplno. Je pravdou, Ze ista miera kontroly stijeylale na druhej strane vedie k chuti
predstierd pracu, k pocitu - aj tak ma nedostanes, ja salajoiudem robi¢o chcem. Takato demotivacia moze vigsave k vnitornému napatiu, nechuti
pracovd, a teda aj k poklesu vykonnosti. Zastancovia taet@ltvoreného priestoru upozoju na ekonomické vyhody - napriklad na plochu brezov sa
zmesti dvojnésobok stolov, priestor je lepSie vijudipod.

Zéalezi aj na tom, o aky typ prace ide. P6kéa pracovnici vzdjomne neruSia, mozno ho aj akeefit Ale ak je charakter prace rusny, ako napriklad v
americkych detektivkach, #esa tam zamestnanci zdrziavaju len thyfazisko prace maji v teréne, tak mozno o takomtogwaom prostredi uvazowa
Ked je systém postaveny na ekonomickej Uspesnostinafiracii nékladov, asi je to dobre, ale je otjzkdo je naozaj Gspednejsi€o viak rozhodne nie je
spravne, ak zamestnavitepre Tudi nevytvori priestor na odpimok, miesto, kde mbdze By c¢lovek aj chviu sam, regenerova

Z toho vyplyva, Ze pri vytvarani pracovného prostrelia, zariad’ovani kancelarie, nesmie chyhé prirodzeny instinkt, zhodnotenie zloZenia timu a
profesii, ale i denny pracovny rezim.

- Tu plati, Ze pracovisko si treba zariadia mieru, a to doslova. Vo svete existujéavenodelov zodpovedajlcich naturelu. Napriklad Tel@eferuja malé
firmy rodinného typu, s malym ptom zamestnancov, s intimnym prostredim. Pracouislsto ani nevyzera ako fabrika, vSetci spolu obedwnunikujd,
maju svoje siesty. Je to absolutny protiklad klsi@americkej pasovej vyroby - neosobnej, monotgrirez nejakého pocitu stdrznosti. Z Francizka mam
priklad jednej firmy, ktora vyrabala lietadla. Kgzdyrobil svoju¢ag’ vo vlastnom prostredi, potom spdhe montovali a doslova zatlieskali po odStartovani
lietadla. Docielili tak, Ze¢lovek nebol odtrhnuty od kowteého vysledku svojej prace. To je jeden z najsiiicej motivénych prvkov.
Stalym a niekedy aj jedinym partnerom ¢loveka sa stava p&ita¢, takze si moze nosi pracu domov, alebo Uplne pracové doma. Myslite si, ze
virtudlne pracovisko je cesta, ktorou sa budi na&amestnavatelia uber#l a kancelarie budi zbyt@&né?

Teoreticky ano, ale virtualne pracovisko nikdy nealji zakladn&'udské potreby, ako je prirodzeny socialny kontéld. niektorych veciach sa skidte
mozno podiéat’ prostrednictvom pidtaca, ale pocity, intonacia, priamy fyzicky kontaktdel'udom vzdy chybéa
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